 Устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности

Муниципального дошкольного образовательного учреждения «Детского сада №18» 
(наименование организации)
 2022 год

	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

	1.1
1.2.
	Показатель «Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку ( форме), установленным нормативными правовыми актами
Показатель (наличие) на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирования
	Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации
 - документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе;
  - документ, об установлении размера платы,  взимаемой с родителей «законных представителей» за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность;
 - о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами;
 -о повышении квалификации и «или» профессиональной переподготовки ( при наличии) педагогического работника;
 - о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки.
Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности: 
- об электронных сервисах

 ( для подачи  электронного обращения (жалобы,  предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных).
	Январь 2022 года

Май 2022года
	Заведующий Красильникова Е.В.

Ответственный за ведение официального сайта ДОУ педагог-психолог 
Афанасьева А.Б.

Заведующий Красильникова Е.В.
Старший воспитатель Ершова Ю.В.


	На сайте ДОУ в разделе «Платные образовательные услуги» размещен прейскурант цен на каждую услугу.
В договоре об образовании обозначен размер платы,взимаемой с рдителей (законных представителей).

Информация о численности иностранных граждан представлена в Образовательной программе ДОУ.

Данные по повышению квалификации отражены в публичном докладе..

Данные о вакантных местах отражены  в разделе вакансии.

На сайте создана вкладка «Обращение граждан».
	Январь 2022г.

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной в сети "Интернет"

	Недостатков не выявлено.

	
	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"

	Недостатков не выявлено.

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"

	Недостатков не выявлено.

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Показатель «оборудования помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов»
	- Оборудование входных групп  пандусами
 ( подьемными платформами) 
- выделение стоянки для автотранспортных средств инвалидов;

- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы;

- сменные кресла-каляски;

- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации.


	Здание 1986 года постройки, реконструкция невозможна.

Организация стоянок на территории учреждения не допускаются.
Здание 1986 года постройки, реконструкция невозможна.
В данное время дети с данной потребностью отсутствуют. При необходимости будет решаться вопрос о приобритении.
В данное время дети с данной потребностью отсутствуют. При необходимости будет решаться вопрос об оборудовании санитарно-гигиенических помещений.
	Заведующий Красильникова Е.В.

Зам.зав. по ХР
Калабина Л.А.
	
	

	3.2.
	Показатель «Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам, получать услуги наравне с другими»
	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и  зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками,  выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

-предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- обеспечить помощью , оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории. 
	В настоящее время дети с данной потребностью отсутствуют. При необходимости будет решаться вопрос о размещении такой информации.
В настоящее время дети с данной потребностью отсутствуют. При необходимости будет решаться вопрос в вводе специалиста в штат учреждения.

	Заведующий Красильникова Е.В.

Зам.зав. по ХР
Калабина Л.А.


	
	

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"

	Недостатков не выявлено.

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников 

	4.1.
	Показатель «Доля получателя услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью, работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги, при непосредственном обращении в образовательную организацию»
	Недостатков не выявлено.

	4.2.
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 
	Недостатков не выявлено.

	4.3.
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия" 
	Недостатков не выявлено.



	
	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	5.1.


	Показатель «Доля получателя услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым»


	Недостатков не выявлено.

	5.2
	Показатель «Доля, получателя услуг, удовлетворенных графиком работы образовательной организации»
	Недостатков не выявлено.

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 


	Недостатков не выявлено.


          Заведующий _______________  /Красильникова Е.В./
        Специалист отдела дошкольного образования    _______________ /Ерохина О.Н./

